Anmeldung und Abmeldung
In die Adresszeile lhres Browsers geben Sie den folgenden Pfad ein:

https ://www.essenbestellen.net/Img-lev

Wenn Sie jetzt die ENTER-Taste drucken, 6ffnet sich die Anmeldeseite.
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Sha malden sich-das 1. Mal an

Passwort vergessen

FUr die erstmalige Anmeldung geben Sie die Buchungsnummer und das
Passwort (Buchungsnummer und Geburtsdatum in der Form tt.mm.jjjj wie im
Informationsschreiben) ein. Dann klicken Sie auf ,anmelden®. Es 6ffnet sich
die nachste Seite, und Sie werden zunachst um die Datenvervollstandigung
gebeten.

Nach dem Absenden erhalten Sie per email einen Link, um das Aktualisieren
Ihrer Daten abzuschliel3en. Nach erfolgter Bestatigung 6ffnet sich die
Speiseplanseite mit dem Angebot in der entsprechenden Kalenderwoche.
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Fur eine Bestellung ist ein ausreichendes Guthaben erforderlich.
Ansonsten mussen Sie den Kontostand vorab erhéhen, wie nachfolgend
beschrieben.

Bei Klick auf ,Guthaben erhdhen® 6ffnet sich automatisch ein Fenster, in dem
Sie aus verschiedenen bereits voreingestellten Geldbetragen auswahlen
konnen.



Den Kontostand vorab erhéhen

Wahlen Sie den gewldnschten Geldbetrag aus

maximales Guthaben:200,00 €

Abbrechen

Es 6ffnet sich nach dem Anklicken des Betrags das nachstehende Fenster.
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Erteilen Sie bitte das entsprechende Mandat. Es ist fur alle nachfolgenden
Erhohungen des Guthabens gultig. Nach dem Absenden steht Ihnen der
gewahlte Betrag sofort zur Verflugung und Sie konnen die Essenbestellungen
vornehmen. Bitte auf eine ausreichende Kontodeckung am Abrechnungstag
achten. Ansonsten kommt es zu einer kostenpflichtigen Rucklastschrift.

Wichtig: Sollte sich die Kontoverbindung geandert haben, mussen Sie
unbedingt ein neues Lastschriftmandat erteilen. Dazu gehen Sie auf den
Button ,Profil“, klicken den rechts den Stift an und deaktivieren das Mandat.
Danach konnen Sie das Mandat mit der neuen Kontoverbindung erteilen.

Zur Essenbestellung klicken Sie einfach auf das entsprechende Feld. Es wird
farblich markiert. Wenn Sie das ausgewahlte Essen doch nicht winschen,
klicken Sie die Auswahl erneut an.

Klicken Sie auf die Schaltflache ,Kasse®, um den Bestellvorgang zu
finalisieren.
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In diesem Bereich wird noch einmal alles aufgelistet, was Sie auf dem
Speiseplan ausgewahlt haben.

Klicken Sie auf ,Warenkorb absenden® fur die verbindliche Bestellung.
Ansonsten wird die Buchung zum Zeitpunkt des Buchungsschlusses
automatisch storniert!

Stornierung

Es ist moglich, das bestellte Essen vor Stornoschluss zu stornieren.
Die Schlusszeiten sind identisch mit den Buchungsschlusszeiten.

Buchungs- und Stornoschluss fur Montag ist am Donnerstag der
Vorwoche, fur Mittwoch und Donnerstag am Montag bzw. Dienstag
jeweils 12.00 Uhr.

Um die Stornierung auszulésen, gehen Sie auf ,Kasse“ und klicken das rote
Papierkorbsymbol des betreffenden Tages an. Es erscheint sodann ein
grunes Feld. Nun den ,Warenkorb absenden® aktivieren.

Nach erfolgreicher Stornierung wird das Guthaben um den Betrag fur das
Essen erhoht.
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kontostand: 2,80 €
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Die Angebobe in diesem Online-Portal stallen ein verbindliches Angesot dar. Durch Bestétgung der Anderungen im Mendangebot nach Durchizufen des
Bestellvorganges I unserem Online-Portal durch Akthvierung der Schaltfliche  Warenkerb absenden” kommt sin verbindlicher Vertrag zwischen uns une
unisaren Kunden 2u Standa.
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